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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI — URZADZENIA MARKI CASADA HEALTHCARE
obowigzujg od 31.10.2023 r.

Casada International GmbH z siedzibg w 33104 Paderborn, Obermeiers Feld 3, producent urzagdzen marki Casada
Healthcare, udziela na fabrycznie nowe urzadzenia, zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gwarancji na okres 2
lat od daty wydania urzadzenia kupujgcemu.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji:
a) nieodptatnie - dla masazerdw i urzadzen fitness:
- przedtuzenie gwarancji facznie do 10 lat od daty wydania urzadzenia kupujgcemu na urzadzenia Maxiwell IlI,
Quattromed lll, Quattromed IV S oraz Quattromed V, Quattromed V BT
- przedtuzenie gwarancji facznie do 5 lat od daty wydania urzadzenia kupujgcemu na urzadzenia Miniwell Twist, Miniwell
Twist2Go, Footlinn II, Reflexomed Il, Canoo V, PowerBoard 2.1, PowerBoard 3.0, Neck Massager Il, Neck2Go, Dr. Stone,
MediGunPRO, MediMat
W celu przedtuzenia gwarancji wymagana jest rejestracja produktu na http://rejestracja.casada.pl. Rejestracji nalezy
dokona¢ w terminie 21 dni od daty zakupu urzgdzenia. Niedokonanie rejestracji oznacza, ze urzadzenie objete bedzie
gwarancjg ustawowa (2 lata).
b) odptatnie dla foteli masujacych (za wyjgtkiem modelu Ecosonic), uzytkowanych w warunkach domowych
(niekomercyjnych):

+ 1 rok STANDARD: przedtuzenie okresu gwarancji o 1 rok;

+2 lata STANDARD: przedtuzenie okresu gwarancji o 2 lata;

+3 lata STANDARD: przedtuzenie okresu gwarancji o 3 lata;
b) odptatnie dla foteli masujgcych (za wyjatkiem modelu Ecosonic), wykorzystywanych w celach komercyjnych (wieksza
czestotliwos¢ pracy urzadzenia):

+1 rok BIZNES - ROZSZERZONA: przedtuzenie okresu gwarancji o 1 rok, w tym 1 przeglad techniczny urzadzenia w miejscu
jego uzytkowania;

+2 lata BIZNES - ROZSZERZONA: przedtuzenie okresu gwarancji o 2 lata, w tym 2 przeglady techniczne urzadzenia w
miejscu jego uzytkowania.

Firma CASADA POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie Wlkp. 66-400, ul. Stowianska 63, jako Autoryzowany
Przedstawiciel marki Casada Healthcare w Polsce, zapewnia serwis gwarancyjny dla dystrybuowanych przez nig
produktow.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Gwarancja (zaréwno ustawowa, jak i
przedtuzona) nie obejmuje w szczegdlnosci:

uszkodzen i wad wynikajgcych z niewtasciwego i niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i przechowywania,
uszkodzen mechanicznych, powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania (n. p. przerwane kable zasilajace, urwane
paski, podarta torba, pekniecia i zgniecenia, itd.),

uszkodzen mechanicznych pilota sterujacego,

elementéw ulegajgcych normatywnemu zuzyciu wskutek prawidtowego uzytkowania produktu (m.in. poszycia, wymienne
gtowice masujace).

zasilaczy (nie dotyczy foteli masujgcych).

Uprawnionemu z gwarancji przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na wolne od wad w przypadku, gdy:

uprawniony punkt serwisowy stwierdzi wade fabryczng, niemozliwg do usuniecia,

w okresie gwarancyjnym, po dokonaniu trzeciej naprawy tej samej wady, urzagdzenie bedzie nadal niezdatne do uzytku
zgodnie z jego przeznaczeniem.

W OKRESIE GWARANCJI USTAWOWEJ (pierwsze 2 lata):

MASAZERY | URZADZENIA FITNESS w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki urzadzenia, kupujacy zobowigzany jest
do zgtoszenia tego faktu sprzedawcy; pod numer telefonu wskazany w umowie zakupu urzgdzenia lub za posrednictwem
formularza, znajdujgcego sie na stronie https://reklamacje.casada.pl, w terminie 7 dni od zaistnienia przyczyny zgtoszenia.
Urzadzenie (dotyczy masazerdw i urzagdzen fitness) zostanie odebrane przez sprzedawce i na jego koszt dostarczone do
serwisu, a po pozytywnym rozpatrzeniu roszczenia gwarancyjnego — odestane do kupujgcego na koszt CASADA POLSKA Sp. z
0. 0. W przypadku nieuwzglednienia gwarancji kupujacy zostanie poinformowany o koszcie naprawy i zostanie ona
wykonana wytgcznie za jego zgodg. Urzgdzenie zostanie odestane na koszt kupujgcego — réwniez w przypadku niewyrazenia
zgody na naprawe.

FOTELE MASUJACE w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki urzgdzenia, kupujgcy zobowigzany jest do
telefonicznego zgtoszenia tego faktu sprzedawcy; pod numer telefonu wskazany w umowie zakupu urzgdzenia lub za
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posrednictwem formularza, znajdujgcego sie na stronie https://reklamacje.casada.pl, w terminie 7 dni od zaistnienia
przyczyny zgtoszenia. Naprawy foteli masujgcych, dostarczanych przez Logistyke Casada wykonywane sg przez Serwis
Casada na miejscu u klienta, termin naprawy ustalany jest indywidualnie z klientem. Naprawy foteli masujgcych
dostarczanych za posrednictwem firmy spedycyjnej na palecie dokonywane sg w serwisie — Sprzedawca na swdj koszt
odbiera od klienta towar spakowany na palecie, za posrednictwem firmy spedycyjne;j.

W przypadku nieuwzglednienia gwarancji kupujacy zostanie poinformowany o koszcie naprawy oraz dojazdu serwisanta /
transportu paletowego fotela i naprawa zostanie wykonana wytgcznie za jego zgoda. Jesli kupujacy nie wyrazi zgody na
naprawe zobowigzany jest wyfgcznie do pokrycia kosztéw dojazdu serwisanta / transportu fotela.

W OKRESIE GWARANCII PRZEDtUZONEJ:

MASAZERY | URZADZENIA FITNESS w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki urzadzenia kupujacy dostarcza je do
serwisu na whasny koszt. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego naprawa zostanie wykonana
catkowicie na koszt CASADA POLSKA Sp. z 0.0. (tj. koszt wymienionych podzespotdow oraz robocizny). Urzadzenie zostanie
odestane do kupujgcego na koszt Casada Polska Sp. z 0. o.

FOTELE MASUJACE warunki identyczne jak w okresie obowigzywania gwarancji ustawowej.

Zaréwno w przypadku gwarancji ustawowej, jak i przedtuzonej podstawg do rozpatrzenia roszczen gwarancyjnych jest
dostarczenie wraz z urzgdzeniem dowodu zakupu. Zaleca sie rowniez dostarczenie szczegétowego opisu usterki na
Zgtoszeniu Reklamacji (do pobrania na www.casada.pl/serwis). Karta gwarancyjna jest zalecanym dokumentem w
procedurze reklamacji, jednak nie jest wymagana. Urzgdzenia przesytane do serwisu nalezy dostarcza¢ wraz z zasilaczem i
wszystkimi dodatkowymi elementami, jesli takie wystepuja w zestawie.

Po pozytywnym rozpatrzeniu roszczenia gwarancyjnego przez autoryzowany serwis CASADA POLSKA Sp. z 0.0. urzadzenie
zostanie naprawione:

- w terminie do 14 dni roboczych od daty przyjecia urzadzenia do serwisu - jesli niezbedne czesci sg dostepne w magazynie,
- w terminie do 21 dni roboczych od daty przyjecia urzadzenia do serwisu - jesli istnieje koniecznos$¢ sprowadzenia
podzespotéw od producenta.

W przypadku uszkodzen powstatych w wyniku niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania urzgdzenia lub uszkodzen
mechanicznych, za ktére odpowiedzialnosé ponosi kupujacy, wszystkie koszty zwigzane z naprawg serwisowg i transportem
urzadzenia pokrywa kupujacy.

W przypadku wykrycia jakiejkolwiek ingerencji w mechanizm urzadzenia (dokonywanie jakichkolwiek modyfikacji
mechanizmu urzadzenia, zerwanie plomby, itp.) gwarancja przepada bezzwrotnie i wszelkie prace serwisowe zwigzane

z takim urzadzeniem oraz jego transport lub dojazd serwisanta bedg realizowane na koszt kupujacego.

Wszelkie informacje na temat procedury reklamacyjnej mozna uzyska¢ bezposrednio pod numerami telefonow:
INFOLINIA: 733 44 00 44 / 95 780 00 20, komérkowy: +48 570 650 950 oraz poprzez kontakt mailowy:

SERWIS URZADZEN MASUJACYCH: serwis@casada.pl.

W sprawach nieregulowanych w niniejszej gwarancji, zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego, wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

Sktadaj reklamacje online na https://reklamacje.casada.pl
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