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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI - URZADZENIA MASUJACE

Casada International GmbH z siedzibg w 33104 Paderborn, Obermeiers Feld 3, producent urzadzern marki Casada Health
& Beauty, udziela na w/w urzadzenia gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy.

Aby uzyskac¢ przedtuzong gwarancje:

- tgcznie do 10 lat na urzadzenia Maxiwell 11, Quattromed Ill oraz Quattromed IV S

- tacznie do 5 lat na urzagdzenia Miniwell Twist, Miniwell, Footinn, PowerBoard 2.1, Canoo V, Bodyshape

wymagana jest rejestracja produktu na http://rejestracja.casada.pl. Rejestracji nalezy dokonaé w terminie 21 dni od daty
zakupu urzadzenia.

Firma CASADA POLSKA z siedzibg w Gorzowie WIkp. 66-400, ul. Stowianska 63, jako Autoryzowany Przedstawiciel marki
Casada Health & Beauty w Polsce, zapewnia serwis gwarancyjny dla dystrybuowanych przez nig produktow.

Gwarancja (zaréwno standardowa, jak i przedtuzona) nie obejmuje:

uszkodzen i wad wynikajgcych z niewtasciwego i niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i przechowywania,
uszkodzen mechanicznych, powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania (przerwane kable zasilajace, urwane paski,
podarta torba, pekniecia i zgniecenia, itd.),

uszkodzenn mechanicznych pilota sterujgcego,

elementdéw ulegajgcych normatywnemu zuzyciu wskutek prawidtowego uzytkowania produktu (m.in. pokrycie).
zasilacza

Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na wolne od wad w przypadku, gdy:

uprawniony punkt serwisowy stwierdzi wade fabryczng, niemozliwg do usuniecia,

w okresie gwarancyjnym, po dokonaniu trzeciej naprawy tej samej wady, urzadzenie bedzie nadal niezdatne do uzytku
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Podstawg do uznania roszczen gwarancyjnych jest dostarczenie do autoryzowanego punktu serwisowego wadliwego
urzadzenia wraz z dowodem zakupu, szczegétowym opisem usterki na zatagczonym Zgtoszeniu Reklamacji i oryginalnym
opakowaniem, na ktérym znajduje sie kod kreskowy. Oryginalne opakowanie jest niezbedne, gdyz firma CASADA POLSKA
prowadzi ewidencje koddéw kreskowych, ktdére stuzg do identyfikacji urzadzen. Karta gwarancyjna jest zalecanym
dokumentem w procedurze reklamacji.

Urzadzenie nalezy dostarcza¢ kompletne, tj. wraz z zasilaczem i wszystkimi elementami, jesli takie wystepuja w zestawie.

W okresie gwarancji ustawowej (2 lata): przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki urzadzenia, uzytkownik zobowigzany
jest do telefonicznego zgtoszenia tego faktu licencjonowanemu sprzedawcy (tu: podmiotowi, od ktérego zakupit produkt),
pod numer telefonu wskazany w umowie zakupu urzgdzenia, w terminie 7 dni od zaistnienia przyczyny zgtoszenia. Urzadzenie
nalezy zapakowaé w oryginalne opakowanie — zostanie ono odebrane przez sprzedawce i na jego koszt dostarczone do
serwisu, a po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji — odestane do uzytkownika na koszt CASADA POLSKA.
W okresie gwarancji przedtuzonej (kolejne 3 lub 8 lat): w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki urzadzenia nalezy
zapakowac je w oryginalne opakowanie i dostarczy¢ do serwisu wraz ze szczegétowym opisem usterki — najlepiej po
uprzednim telefonicznym lub mailowym umdwieniu naprawy. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji naprawa
zostanie wykonana catkowicie na koszt CASADA POLSKA (tj. koszt wymienionych podzespotéw oraz robocizny).

Wszelkie informacje na temat procedury reklamacyjnej mozna uzyskaé bezposrednio pod numerami telefonow:
INFOLINIA: 0 800 007 911 / 95 737 41 14, komérkowy: +48 570 650 950 oraz poprzez kontakt mailowy:
SERWIS URZADZEN MASUJACYCH: serwis@casadapolska.com

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez autoryzowany serwis CASADA POLSKA urzgdzenie zostanie naprawione:
- w terminie do 14 dni roboczych od daty przyjecia urzgdzenia do serwisu - jesli niezbedne czesci s3 na magazynie,

- w terminie do 21 dni roboczych do daty przyjecia urzgdzenia do serwisu - jesli istnieje konieczno$¢ sprowadzenia
podzespotéw od producenta.

W przypadku uszkodzen powstatych w wyniku niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania urzadzenia lub uszkodzen
mechanicznych powstatych z winy uzytkownika, wszystkie koszty zwigzane z naprawg serwisowq i transportem urzadzenia
pokrywa uzytkownik.

W przypadku wykrycia jakiejkolwiek ingerencji w mechanizm urzadzenia przez uzytkownika (dokonywanie jakichkolwiek
modyfikacji mechanizmu urzadzenia, zerwanie plomby, itp.) gwarancja przepada bezzwrotnie i wszelkie prace serwisowe
zwigzane z  takim  urzadzeniem oraz jego transport bedg realizowane na  koszt uzytkownika.
W sprawach nieregulowanych w niniejszej gwarancji, zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
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BY CIESZYC SIE MASAZEREM JESZCZE DtUZEJ PAMIETAJ O JEGO KONSERWACIJI!
CASADA POLSKA REKOMENDUIJE LANOLINE CASADA MEDICAL. ‘Q b
WWW.CASADA.PL —


http://rejestracja.casada.pl/
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